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 Mix Marketing: آمیختگی بازار یابی 
ه نتایج مثبت مالی استراتژی ترکیبی بازاریابی بین المللی شامل استفاده از ابزارهای مختلف بازاریابی برای دستیابی ب

. توسط شرکت های فعال در بازارهای بین المللی و جهانی است
.محصول، قیمت، توزیع و ارتقاء: ابزارها عبارتند ازاین 

ه به آن هدایت استراتژی ترکیبی بازاریابی بین المللی باید شرایط قانونی و اجتماعی و فرهنگی را در هر کشوری ک
.شده است، در نظر بگیرد

:در بازاریابی بازار بین المللی سه نوع دارد
 ه اصطلاح جهانی بر پایه این فرض است که در بازار بین المللی مصرف کننده ب-ترکیبی بازاریابی جهانی استراتژی

ابی با استفاده از این رویکرد، در بازارهای خارجی شرکت ها از ابزارهای بازاری. با نیازهای و ترجیحات مشابه است
شورها سازگار یکسان و ترکیبات آنها استفاده می کنند، ابزارهای مختلفی برای محیط اجتماعی و فرهنگی در این ک

.نیستند
 ی جداگانه که به برای هر کشور، یک استراتژی بازاریاب-ترکیبی بازاریابی ملی یا استراتژی چند ملیتی استراتژی

نیازهای خاص و ترجیحات مشتریان، آداب و رسوم و سنت های آنها، 
 ی و در عین ترکیبی بازاریابی ترکیبی اعمال می شود، شامل استاندارد سازی یک یا چند ابزار بازاریاباستراتژی

آداب و رسوم، سنت ها، مقررات و)حال تنظیم دیگران به ویژگی ها و شرایطی که در بازار ملی خاص وجود دارد 
(.غیره



جهانیبازاریاببرایموادترینمهمازیکیخدماتومحصولترکیبمصرفیمحصولات:جهانیبازاریابیمخلوط
بازارهایحضور.استافتضاحدچارشدنجهانیعصردرخدماتومحصولاتبرایمتنوعتقاضای.استامروز

.استتهخواسبیشتریخواستباوهوشمندآگاه،رامشتریاناینترنت،رشدوخریدقدرتافزایشنوظهور،وصنعتی
.استهاشرکتبینبیشتررقابتنتیجه

خدمات لازم با یک محصول یا بازار های جهانی بهدر اینجا عوامل مهمی در نظر گرفته شده است که در هنگام رفتن 
:است در نظر گرفته شود 

استراتژی تمایز

ارزیابی/ ایده ها 

بازاریابی تست

تولیدخطوط  یا کانالهای  توزیعتوزیع

تصمیمات محصولات

گزینه های ریسک موقعیت/ تصویر 

نام تجاری

پسوند نام تجاری

رقابتی



لطفبه.ندآوربدستصرفهبهمقرونقیمتبهترینبارامحصولاتبهترینکهگیرندمیتصمیمجهانیکنندگانمصرف
.کندجلباربالقوهمشتریانتوجهتاداردنیازتوجهمرکزبهنوآوریبنابراین،.داردوجودفراوانیدراطلاعاتایناینترنت،

قانونی،نیازهایتادهدتغییرراخودمحصولاتهایویژگیتاباشدپذیرانعطافکافیاندازهبهبایدجهانیبازاریابیک
شرکتمندنیازجهانیبازاریابیکلی،طوربه.کندسازگاررامحلیبازاریکهواییوآبوتکنولوژیکیسیاسی،اقتصادی،

میفرهنگ.باشندداشتهجدیدبازارهایدرموفقیتبرایمحصولسازگاریبرایخاصوموجودفرآیندهایکهاستهایی
یکعرفیممانندمحصولهایویژگیدرفرهنگیتغییرات.کندمتمایزسازگارییکازراشدهاستانداردمحصولیکتواند

آوردهبراست،مجازبازارفرهنگتوسطکهالگوهاییوهاسلیقهنیازها،بابایدمحصول.شماستکشوردرجدیدمحصول
لکازبخشیعنوانبهبایداین.نیست"چیز"یکفقطخدماتیامحصولیککهبدانیماستلازمنهایت،در.شود

.شودایجادمختلفاقداماتوهااستراتژیبینبزرگهمکارییکتاشوددیدهبازاریابیمجموعه



هایتکنیک.استالمللیبینهایشرکتبازاریابیمجموعهازمهمیبخشقیمتگذاریقیمت:جهانیبازاریابیمجموعه
.کندیمبازیراحیاتینقشیدهد،گسترشراخودعملیاتوکندنفوذبازاربهخواهدمیشرکتیککههنگامیگذاریقیمت

4Cبرچسبباهاقیمتگیرندمیتصمیمکهعواملمهمترینخارجیبازارگذاریقیمتدررانندگان -:

شرکتاهدافشرکت،هایهزینه
کنندهمصرفترجیحاتها،بخشقیمت،حساسیتمشتریان
رقابتیرقابتورقابتبازارساختار
توزیعهایکانال



لیحادرشوندمیمواجهزیرهایچالشباجهانیهایشرکتالمللیبینگذاریقیمتهایچالش
:المللیبینبازارالزاماتبامطابقراخودخدماتومحصولاتهاقیمتکه

وحملههزینپرداختبرای.استداخلیفروشبهنسبتبیشترخطراتوبیشترمراحلشاملصادرات-قیمتصادراتافزایش
مهم.باشدداخلیکشورازبیشتربسیاراستممکنصادراتقیمتخارجی،فروشیخردههایقیمتوهاتعرفهوبیمهنقل،
گذاریقیمتاینکهیاهستندخدمات/محصولاتبرایاضافیهایهزینهپرداختبهمایلخارجیمشتریانآیاکهبدانیماست

یمتقکاهشبرایراهییافتناینهاازیکی.داردوجودرویکرددوباشند،منفیپاسخدوهراگر.بودخواهدرقابتیبازارآندر
.دهدجایبیمهحقیافردبهمنحصربرندیکعنوانبهرامحصولکهاستایندومواستصادرات

InflationبرایبزرگمانعیکتواندمینشدهکنترلوشدیدتورمMNCوهاقیمتتنظیمباشد،شایعتورمنرخاگر.باشدها
تغییر:ازتندعبارتورمبامقابلهبرایهاییگزینهازبعضی.استمالیوبازاریابیکاملبندیتقسیمنیازمندهاهزینهکنترل
رهغیواعتباریشرایطکردنکوتاهوهزینهکمکنندگانتامینازاولیهموادتهیهآنها،بندیبستهیامحصولاتاجزای



شودیممشکلکند،خلاصراخلاءبتواندکهقیمتاستراتژییکتنظیماست،ناپایدارارزنرخ-ارزهایجنبش.
چهوندکعبورمشتریبهبایدارزنرختبدیلضرریاسودنسبتمقدارچهکهشودمیاینشاملکلیدیملاحظات

.شودمیارزیابیآندرهاییقیمت

مامتمحصولاتاجزاء،خام،موادتجارتشاملکهاستمعاملاتهایهزینهانتقالقیمت-هاقیمتانتقالونقل
ایهدولتمیزبان،دولتمحلی،مدیرانشرکت،مانندذینفعان،شاملانتقالگذاریقیمت.استخدماتیاوشده

یهروحومشترکگذاریسرمایهشرکاینواقص،محلی،شرایطمالیاتی،هایرژیم.استمشترکهمکارانوداخلی
.گذارندمیتاثیرانتقالگذاریقیمتبرمدیران

میفروختهپایینبسیاروناعادلانهقیمتباوارداتکهدهدمیرخزمانیآوریجمع-دامپینگضدمقررات
پینگدامضدقوانین.اندکردهاتخاذخودمحلیصنایعازمحافظتبرایرادامپینگضدقوانینکشورهااخیرا.شود
.گیردقرارتوجهموردجهانیهایقیمتمورددرگیریتصمیمهنگامدرباید

متصمیدرمهممسئلهاین.استمختلفکشورهایدرهاقیمتبینارتباطقیمتهماهنگی-قیمتهماهنگی
زانمیمشتریان،طبیعت:باشدمیذیلعواملشاملقیمتهماهنگی.استجهانیگذاریقیمتمدلمورددرگیری
.لتیدومقرراتوداخلیسازمانیخصوصیاتبازار،یکپارچگیرقابت،نوعتوزیع،هایکانالماهیتمحصول،تمایز



تروریسمبامبارزه

Countertradeیمراپولیارزشحال،اینبا.استنقدیغیرخسارتجبرانشاملمالیتجارتمتعارفغیرمعاملات
یکلطوربهدوجانبهتجارتاصطلاححاکم،کشورهایبینتجارتدر.کرداستفادهحسابداریمقاصدبرایتوان

سارتخجبرانوسوئیچینگخرید،ضدخریدبازپرداخت،پاکسازی،ترتیباتجملهازهایینمونه.شودمیاستفاده
.است

خودخدماتارائهبهخواهدمیجهانیشرکتیککهزمانیرسدمیتصویربهارتقاءارتقاء:بازاریابیجهانیمجموعه
قابلوممستقیتاثیرتواندمیخودخدماتومحصولاتتبلیغبهتصمیمسازمانیکچطور.بالقوهمشتریانبهرا

.باشدداشتهآنفروشبرتوجهی

بگذاردیرتاثآگهیبراستممکننیزفرهنگوکندایجادمحبوبفرهنگیکتواندمیتبلیغاتفرهنگوتبلیغات.
.سیاستودینمانندفرهنگیبهمربوطمسائلدرویژهبهاست،شایعتبلیغاتدرفرهنگتاثیر



PRICING METHOD – CUSTOMER ORIENTED
Custimer Perceptions Value



بودجهتنظیم

ذیریپرقابتفروش،ازحاصلدرآمدطریقازکهکندایجادرافروشدرصدمانندبندیبودجهقوانینتواندمیجهانیبازاریابیک
روشسهازتخصیصتصمیماتبهرسیدنبرایجهانیبازارهای.دهدمیانجامرالازمهایتلاشاهداف،واهدافیاپذیری،رقابتو

:کنندمیاستفاده

کنندمیدرخواستستادازرامنابعوکنندمیتعیینرابازاربودجهمستقلطوربهواحدهاپایین،بندیبودجهدر.
کندمیتقسیمرامنابعوکندمیتنظیمرابودجهکلستادبالا،ازبندیبودجهدر.
شودارسالستادبهآنهاتصویببرایوشودانجاممنطقهایسطحدرتواندمیگیریتصمیم.

تبلیغاتیاستراتژی

:دشومیاعمالکشورسراسردرجهانیکمپینهمانکنند،میانتخابرااستانداردرویکردیکجهانیبازاریابانکههنگامی

.سازگاربرندتصویریکحفظهزینه،کاهشبرایتبلیغاتیهایکمپیندرمقیاسدرجوییصرفهبهدستیابی-مزایا
توسعههدرجدرتغییراتتبلیغاتی،مقرراتوقوانینکننده،مصرفناکارآمدیامنفیپاسخبهمنجرفرهنگیهایتفاوت-موانع

شودمیبازاریابی



هایالگو.استجهانیهایشرکتبرایبزرگینگرانیجهانیهایرسانهتصمیماتجهانیهایرسانهتصمیماتارزیابی
یداپبازاریکدرراایرسانههایکانالبهترینبایدجهانیبازاریاب.استمتفاوتمختلفکشورهایدرهارسانهخرید

.کند

آگهیمقررات

برید،بپیشراکمپینیکاینکهازقبل.باشدداشتهحضورخاصکشوریکدراستممکنتبلیغاتدرخارجیمقررات
.استضروریکشوردرموجودقوانینمورددرتحقیقپول،ووقتاتلافوقانونیپیامدهایازجلوگیریبرای

آژانسانتخاب

.باشدموثرکاروکسبانجامحالدربازاروکشورشناختدلیلبهاستممکنتبلیغاتیآژانسانتخاب

ارتباطیهایگزینهسایر

ابطروویروسی،بازاریابیمحصول،دادنقرارهمراه،تلفنبازاریابیمالی،حمایتمستقیم،بازاریابیفروش،رویدادهای
.هستنداجراقابلنیزتبلیغاتیوعمومی

GIMCجهانیمجتمعبازاریابیارتباطات

GIMCمیماهنگهعمودیارتقاءابزاروکشورازافقیطوربهراجهانیارتباطاتکهاستتبلیغاتیمدیریتیسیستمیک
استنممکارتباطیوسایلتمام.استطریقیهربهارتباطاتوتبلیغاتیهایرشتهکردنهماهنگمنظوربهGIMC.کند

.دهندانتقالمتحدصداییکدرمربوطههمهبهراواحدایدهیکتاشوندیکپارچه



:جهانیبازاریابیمجموعه

توزیعهایکانال.دهدارائهمشتریانبههاهزینههمهدرراخودمحصولاتبایدبازاریابجهانی،بازاریکدرموفقیتمنظوربهتوزیع
.کندمیتبلیغوقیمتمحصول،باهمراهبازاریابیترکیبازپیمانه4دررا"محل"

سازهوتوزیعفرآیندهای

ونندگانکتولیدبینمذاکرات.شودمیمربوطفروشوخریدمذاکراتومالکیتازگذارمحصول،توزیعومدیریتبهتوزیعفرآیند
.گیردمیصورتمشتریانوهاواسطهبینسپسوهاواسطه

.کردندمیکنترلراثابتمحصولاتعرضهواردکنندگانکهشدمتصلسیستمیکبهگراوارداتتوزیعساختارهایسنتی،طوربه
موردتیسخبهگراوارداتمدلامروزه.بودمشتریانازکمیتعدادوبالاهایقیمتمحدود،کنندگانتامینایدهاساسبربازاریابی
.اندشدهترپیشرفتهکلیتوسعهباکانالهایسازه.گیردمیقراراستفاده

توزیعالگوهای

الگوهایزابسیاری.استداخلیسازمانیهماننداینکهباورنداینبرهرگزنبایدبازاریابانخارجی،توزیعسیستمیکدرکبرای
وزیعتهایکانالرویتغییربرابردرمقاومتومستقیمبازاریابیالگوها،اندازه،.داردوجودفروشیعمدهوفروشیخردهدرتوزیع
.گذاردمیتاثیر



:فروشیخردهالگویواندازه

.کندتوزیعکوچکترفروشانخردهبهیابخوابدغالبوبزرگفروشانخردهبهمستقیمطوربهاستممکنشرکت

:مستقیمبازاریابی

.شودمیانجاممستقیمبازاریابیطریقازنیافتهتوسعهکشورهایدرچالش
.گیرندمیرارقهدفدرببهدربفروشیاایمیلتلفن،ایمیل،طریقازکنندگانمصرفکهافتدمیاتفاقزمانیمستقیمبازاریابی

.کندنمیتوجهفروشعمدهوفروشیخردهنوعبههمچنینفرآینداین

شمامربیانتخاب

رونددرتلفمخهایواسطهازبسیاریبرابردراحتمالااین.یابدمیپایانمشتریبهنهاییفروشوشودمیآغازتولیدباکانالروند
.داردوجودتوزیعکانالهایدرواسطهنوعسه.شودمیروبرو

کشور-خانهمتصدی

کنندمیرهاراخارجیبازارمعمولااحزاب.دهندمیارائهاصلیکشوردرداخلیپایگاهیکازراتوزیعوبازاریابیخدماتآنها
.تجاریهایشرکتیاوصادراتمدیریتهایشرکتجهانی،فروشانخردهیاکنندهتولیدجملهازدیگران؛بهتوزیع



خارجیمیانجیگران

.دکننکسببیشتریبازارتجربهوکوتاهترکانالیکتوانندمیکهشوندمیاستخدامخارجیهایواسطهبیشتر،کنترلبرای

وابستهدولتیمعاونین

.دارندمسئولیتدولتاستفادهبرایتوزیعدراغلبدولتبهوابستههایواسطه

کانالانتخاببرموثرعوامل

رایباصلیعوامل.باشدآنجادرشدهتاسیسمشترکسیستموخارجیبازارهایویژگیدرکدربایدهاواسطهانتخابیاتوزیعکانال
شوندمیگرفتهنظردرخاصیکانالانتخاب

.کشورهابینوداخلدرخاصهدفبازار
.سودحاشیهوبازارسهمحجم،نظرازاهداف

.سازمانیومالیتعهدات
.هاکانالهایویژگیوطولکنترل



:4Pازاستفاده
هبتوجهباراخودبازاریابیاستراتژیدونالدمکچگونهکهدهدمینشاناین.استMcDonald'sجهانیبازاریابیدهندهنشانزیرتصویر

.کندمیمتفاوتمختلفمختلفبازارهایالزامات
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